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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΧ_1 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

1. Σκοπός 

Σκοπός της διαδικασίας είναι η περιγραφή του τρόπου επικοινωνίας εντός της 
Διαχειριστικής Αρχής για θέματα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της Διαχειριστικής Αρχής 
του Ε.Π – Ε.Β.Υ.Σ του ΤΕΒΑ. 

2. Πεδίο εφαρμογής  

Εφαρμόζεται σε όλες τις Οργανωτικές Μονάδες της Διαχειριστικής Αρχής για την εσωτερική 
αλλά και την εξωτερική επικοινωνία.   

3. Αρμοδιότητες 

Όλα τα στελέχη της Διαχειριστικής Αρχής έχουν την ευθύνη για την τήρηση της παρούσας. 

4. Περιγραφή 

α) ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Η Διαχειριστική Αρχή του Ε.Π – Ε.Β.Υ.Σ του ΤΕΒΑ, μέσω της παρούσης διαδικασίας έχει 
καθιερώσει συγκεκριμένο τρόπο με τον οποίο πραγματοποιείται η εσωτερική επικοινωνία, 
για θέματα που άπτονται με τη διαχείριση και τον έλεγχο των Πράξεων που είναι στην 
ευθύνη της στο πλαίσιο της λειτουργίας του Ε.Π – Ε.Β.Υ.Σ του ΤΕΒΑ. 

Η Εσωτερική επικοινωνία πραγματοποιείται σε τρία επίπεδα: 

Επίπεδο Ι: επικοινωνία μεταξύ στελεχών της όποιας οργανωτικής Μονάδας εκ των 
τεσσάρων, για την εφαρμογή και διαχείριση ενεργειών της Μονάδας 

Επίπεδο ΙΙ: επικοινωνία μεταξύ στελεχών δυο ή περισσοτέρων εκ των τεσσάρων 
Μονάδων της Διαχειριστικής Αρχής στο πλαίσιο της ορθής συνεργασίας για θέματα 
που αφορούν ενέργειες διαχείρισης στο πλαίσιο της λειτουργίας των Μονάδων 

Επίπεδο ΙΙΙ: επικοινωνία μεταξύ στελεχών Μονάδας (ων) και του/της Προϊσταμένου/ης 
της Διαχειριστικής Αρχής. 

Και στα τρία επίπεδα της εσωτερικής επικοινωνίας τηρείται, εάν απαιτείται έντυπο 
πρακτικό εσωτερικής συνάντησης, διαφορετικά η επικοινωνία πραγματοποιείται μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

 

β) ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Η εξωτερική επικοινωνία μεταξύ της Διαχειριστικής Αρχής και των λοιπών τρίτων αρχών 
αλλά και εμπλεκόμενων με την υλοποίηση των Πράξεων του Ε.Π – Ε.Β.Υ.Σ του ΤΕΒΑ 
(Διαχειριστικές Αρχές – Κοινωνικοί Εταίροι, Κοινωνικές Συμπράξεις κ.λπ.), πραγματοποιείται 
εγγράφως από τα αρμόδια στελέχη των οργανωτικών Μονάδων που χειρίζονται τα έργα, 
αναλόγως και του σταδίου στο οποίο βρίσκεται το κάθε έργο.  

Η εξωτερική επικοινωνία γίνεται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, με τηλεομοιοτυπία ή 
εγγράφως σε επιστολόχαρτο της Διαχειριστικής Αρχής.  
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Όταν γίνεται εγγράφως ακολουθούνται οι κανόνες δημοσιότητας του Ε.Π –Ε.Β.Υ.Σ του ΤΕΒΑ 
και πάντα δίδεται πρωτόκολλο με βάση τη διαδικασία ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ.  

 

5. Σχετικά Έντυπα  

Εφαρμόζονται εσωτερικό έντυπο – πρακτικό συνάντησης (εάν απαιτείται) 

 

6. Διάγραμμα Ροής 
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